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MOBILE MANAGEMENT SKILL

L’eccellenza interpersonale

Conoscersi meglio per comunicare

A CHI SI RIVOLGE
Tutti coloro il cui lavoro dipende dalla costruzione di relazioni di successo.

OBIETTIVI
Questo modulo vi aiutera a limitare i comportamenti inefficaci ed a utilizzare comportamenti semplici ¢ per
comunicare in maniera calma ed assertiva.

BENEFITS

Attraverso esercitazioni pratiche scoprirete le 4 dimensioni dei profili pit comuni: passivita, aggressivita,
manipolazione ed assertivita.

gli esercizi esplorativi vi aiuteranno ad identificare i comportamenti chiave che vi aiuteranno a migliorare
I'efficacia dei vostri rapporti.

LINGUE DISPONIBILI:

=S IR Qg R_§O



I n t er a ”i Va www.pugroup.it - info@pugroup.it

by Progetto Ulisse Group

CONTENUTI

Esplorare i quattro atteggiamenti principali dei rapporti interpersonali.

Identificare le abitudini personali non efficaci.

Selezionare le azioni chiave da attuare per mettere inpratica comportamenti efficaci.
Comprendere come i propri valori possano aiutare a comunicare in modo piu efficace.
Identificare la forza motrice della fiducia.

TEST INTERMEDI:
All'interno di ogni modulo vi sono dei momenti di autovalutazione non vincolati che consentono
all'utente di interagire con l'animazione verificando I'apprendimento dei concetti presentati.

SUPERAMENTO
Il corso viene considerato concluso una volta fruiti tutti i contenuti.

CERTIFICAZIONE
La certificazione e a carico del’Ente di Formazione che eroga i corsi.

I VANTAGGI DELL’E-LEARNING

- Risparmio in termini di tempo e costi

- Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali, utilizzabile in modalita
strutturata o semi-strutturata

- Accessibilita ovunque e in ogni momento

3 L : DURATA TIPOLOGIA DI EROGAZIONE
. 40 minuti courseware multimediale
FRUIZIONE CODICE CORSO
.1 6 mesi E’ MHO015
@ REQUISITI

Tablet Android: Browser mobile su versioni Android 4.0.4 e successivi
iPad: Browser Safari su IOS 7.0.4 e successivi
PC / Mac:Javascript abilitato

Requisiti minimi:

PC:MozillaFirefox e Google Chromeultime versioni

Mac:0OS X Yosemite 10.10.5, Safari ultima versione



